
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565  
เทศบาลต าบลร่วมจิต อ าเภอท่าปลา จังหวัดอุตรดิตถ์ 

 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

    ชาย 
    หญิง 
 

18 
32 

36 
64 

                       รวม 50 100 
2. อายุ 

    ต่ ากว่า 20 ป ี
    21-40 ป ี
    41-60 ป ี
    มากกว่า 60 ปี 
 

 
0 
9 

31 
10 

 
0 

18 
62 
20 

                        รวม 50 100 
3. ระดับการศึกษา 

    มัธยมศึกษาตอนต้น/ตอนปลาย/เทียบเท่า 
    อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
    ปริญญาตรี 
    สูงกว่าปริญญาตรี  
 

 
20 
5 

25 
0 

 
40 
10 
50 
0 

                        รวม 50 100 
4. อาชีพ 

    นักเรียน/นักศึกษา 
    ข้าราชการ 
    พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
    ธุรกิจส่วนตวั 
    ลูกจ้าง 
    อ่ืนๆ  
 

 
0 

12 
8 

18 
12 

 

 
0 

24 
16 
36 
24 

                        รวม 50 100 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เรื่องท่ีขอรับบริการ จ านวน ร้อยละ 
1. การขอจดทะเบียนพาณิชย์ 
2. การช าระภาษี 
3. ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 
4. การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
5. การขอความอนุเคราะห์รถบรรทุกน้ า/รถกระเช้า 
6. การขอรับเบี้ยยังชีพ/เงินสงเคราะห์ต่างๆ 
7. การขอข้อมูลข่าวสารของทางราชการ 
8. อ่ืนๆ 

8 
10 
12 
5 

15 
0 
0 

16 
20 
24 
10 
30 
0 
0 

                        รวม 50 100 
ตอนที ่3 ความพึงพอใจในการให้บริการของเทศบาลต าบลร่วมจิต 
ก าหนดให้คะแนนค าตอบของแบบสอบถาม 5 ระดับ 
 ความพึงพอใจมากท่ีสุด   ก าหนดให้  5  คะแนน 
 ความพึงพอใจมาก   ก าหนดให้  4  คะแนน 
 ความพึงพอใจปานกลาง   ก าหนดให้  3  คะแนน 
 ความพึงพอใจน้อย   ก าหนดให้  2  คะแนน 
 ความพึงพอใจน้อยที่สุด   ก าหนดให้  1  คะแนน 
 

ค่าเฉลี่ยของค าตอบแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย    4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย    3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย    2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย    1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย 
ค่าเฉลี่ย    1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 
ประเด็น ค่าเฉลี่ย ระดับความ          

พึงพอใจ 
1. ด้านเวลา 
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะอาด 
5. ข้อเสนอแนะ 

4.54 
4.46 
4.54 
4.40 

0 

มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 
0 

                        รวม 4.54 มากที่สุด 
 

 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในการให้บริการเทศบาลต าบลร่วมจิต มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.54  
เกณฑ์พึงพอใจมากที่สุด 



 


